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Kajaanin Huoltokeskus Oy:n asiakas- ja kohderekisterin tietosuojaseloste

Téama on Kajaanin Huoltokeskus Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetukset (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 27.02.2025. Viimeisin muutos 16.10.2025.

1. Rekisterinpitaja

Kajaanin Huoltokeskus Oy
Y-tunnus: 0498394-8
Kirkkoahonkatu 7, 87250 Kajaani
puh. 08 612 0713

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Tiia Sirvio, tietosuojavastaava
toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi

3. Rekisterin nimi
Kajaanin Huoltokeskus Oy:n Asiakas- ja kohderekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on rekisteréidyn
suostumus, rekisterinpitéjan sopimusvelvoite, rekisterinpitéjas koskeva lakisdéteinen velvollisuus ja oikeutettu
etu.

Rekisterissé olevia henkil6tietoja voidaan késitella seuraavia tarkoituksia varten:
- yhteydenpito asiakkaisiin
- palveluiden tuottamiseen ja muiden sopimusvelvoitteiden suorittamiseen
- asiakkaiden laskutukseen sekd muihin vastaavanlaisiin kayttotarkoituksiin.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatdoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto ja tietojen sdilytys
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat rekistersidyn:
- luonnollisen henkilon yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja séhképostiosoite, syntyméaika;
- yrityksen y-tunnus, edustajan nimi, osoite puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite;
- perustietoja, kuten asunnon hallinnan peruste (omistus, omistajan perheenjdsen, vuokralainen,
vuokralaisen perheenjisen, asioidenhoitaja/ edunvalvoja, asumisoikeus)
- asiakas- ja asiointisuhdetta koskevat tiedot, kuten yhteydenotot asiakkaaseen ja asiakaspalautteet, tiedot
tilatuista palveluista ja niiden muutoksista;
- muut mahdolliset asiakkaan itsensd antamat lisdtiedot ja muut suostumuksella kerétyt lisdtiedot.

Henkilotietoja sdilytetdén vain niin kauan kuin tarpeen henkilotietojen kayttdtarkoituksen kannalta, rekisterin
pitéjén oikeutetun edun vuoksi, lakiin perustuvan velvollisuuden téyttdmiseksi tai yleistd etua koskeva syyn
vuoksi.

Kaikki turhat tiedot poistetaan yhtion kdytantdjen mukaisesti, kuitenkin siten, etté tietoja ei poisteta ennen kuin
asiakassuhteeseen liittyvat velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun.
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Lisaksi rekisterinpitéja arvioi tietojen séilyttdmisen tarpeellisuutta sédnnollisesti omien

kaytannesdantojensd mukaisesti ja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd késittelyn tarkoituksiin ndhden epétarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot poistetaan tai
oikaistaan viipymétta.

6. Saannonmukaiset lahteet

Rekisteriin kerdtadn henkilttietoja padasiallisesti rekisteroidylté itseltdan, yritysasiakkaan yhteyshenkilolta tai
yritysasiakkaan verkkosivuilta asiakassuhteen alkaessa ja /tai asiakassuhteen aikana.

Henkilotietoja keratdan puhelimitse, sdhkodpostitse tai asiakkaan kayttdesséd yhtion sdhkoisia palveluita.

Lisaksi tietoja voidaan keréta taloyhtididen isédnnoitsijoilta tai muilta vastaavilta tahoilta, jotka hallinnoivat
asukasrekisterié.

Henkilotietoja keratdan ja paivitetdan myos sovellettavan lainsdaddénnon rajoissa yleisesti saatavilla olevista
lahteistd, jotka liittyvat rekisterinpitédjén ja rekisterdidyn henkilon vélisen asiakassuhteen toteuttamiseen ja
joiden avulla rekisterinpitdj toteuttaa asiakassuhteiden yllapitdmiseen liittyvid velvollisuuksiaan. Tiedot
tarkistetaan tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oyj:stéd, muista vastaavista tietoldhteista tai yritystietopalveluista,
kuten kaupparekisterista.

7. Tietojen saiannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja kéytetdédn ainoastaan asiakkaan ja Kajaanin Huoltokeskus Oy:n véliseen asiakassuhteiden hoitamiseen
eikd niitd luovuteta sd&nnonmukaisesti edelleen.

Tietoja voidaan tarvittaessa siirtdd Kajaanin Huoltokeskus Oy:n muihin ylldpitdmiin tietokantoihin.

Yksittéisia tietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa muille tahoille, kuten viranomaisille ja isdnngitsijoille. Nama
tietojen luovutusmenetelmaét tarkistetaan tapauskohtaisesti.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin késittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojérjestelmien avulla kéasiteltavét tiedot suojataan
asianmukaisesti.

Séhkoiseen tyonhallintajédrjestelmé&én ja henkildtietoja koskeviin tiedostoihin padsevat vain Kajaanin
Huoltokeskus Oy:n henkilokuntaan kuuluvat henkilot, jotka tyonsé puolesta osallistuvat tietojen kasittelyyn.
Tietoja késittelevét Kajaanin Huoltokeskus Oy:n toimistohenkildsto, yrityksenjohto seké kiinteisténhoitajat.

Jarjestelmankayttajilla on henkilokohtaiset tunnukset kyseiseen jarjestelméén. Rekisteri sijaitsee Kajaanin
Huoltokeskus Oy:n palveluntarjoajan palvelimella suojatusti.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissd olevalla henkilolld on oikeus tarkistaa asiakas- ja kohderekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmista.
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Mikali henkilo haluaa tarkistaa hinesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettaa
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkil6lle osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus. fi.
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Mikali tallennetuissa tiedoissa on virheitd, rekisteroity voi pyytaa tietojen oikaisua rekisterinpit&jalta
lahettamallé kirjallisen pyynnon osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi

Rekisterinpitdjd voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajas todistamaan henkilollisyytensd. Rekisterinpitéja
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sédédetyssé ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa)

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet

Rekisterissé olevalla henkil6lla on oikeus pyytda hanté koskevien henkil6tietojen poistamista rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ikd&n rekisterdidylla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.

Pyynnot henkilotietojen poistamiseksi ja/tai muuttamiseksi tulee 1dhettéé kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilolle
osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi.

Rekisterinpitdjd voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittijas todistamaan henkil6llisyytensa.

Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden
kuluessa)

11. Ilmoitus ja valitusoikeus

Mikali katsot, ettei Kajaanin Huoltokeskus Oy:n toteuttama henkil6tietojesi késittely ole lainmukaista, sinulla on
oikeus tehda asiasta valitus tietosuojavaltuutetulle, jonka yhteystiedot 16ytyvat verkkosivulta www.tietosuoja.fi.

12 Rekisteriselosteen muuttaminen

Kajaanin Huoltokeskus Oy voi tarvittaessa tdydentda tai muokata rekisteriselostetta esimerkiksi lainsdddannon
velvoitteiden muuttuessa tai muiden ajankohtaisten asioiden muutosten vuoksi ilman ennakkoilmoitusta.
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