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Kajaanin Huoltokeskus Oy:n asiakas- ja kohderekisterin tietosuojaseloste 
 
Tämä on Kajaanin Huoltokeskus Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetukset (GDPR) mukainen rekisteri- ja 
tietosuojaseloste. Laadittu 27.02.2025. Viimeisin muutos 16.10.2025. 
 
1.  Rekisterinpitäjä 
Kajaanin Huoltokeskus Oy 
Y-tunnus: 0498394-8 
Kirkkoahonkatu 7, 87250 Kajaani 
puh. 08 612 0713 
 
2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö 
Tiia Sirviö, tietosuojavastaava 
toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi 
 
3. Rekisterin nimi 
Kajaanin Huoltokeskus Oy:n Asiakas- ja kohderekisteri  
 

4. Oikeusperuste ja henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilötietojen käsittelylle on rekisteröidyn 
suostumus, rekisterinpitäjän sopimusvelvoite, rekisterinpitäjää koskeva lakisääteinen velvollisuus ja oikeutettu 
etu.  
 
Rekisterissä olevia henkilötietoja voidaan käsitellä seuraavia tarkoituksia varten: 

- yhteydenpito asiakkaisiin 
- palveluiden tuottamiseen ja muiden sopimusvelvoitteiden suorittamiseen 
- asiakkaiden laskutukseen sekä muihin vastaavanlaisiin käyttötarkoituksiin. 

 
Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 
 
 
5. Rekisterin tietosisältö ja tietojen säilytys 
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat rekisteröidyn:  

- luonnollisen henkilön yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sähköpostiosoite, syntymäaika; 
- yrityksen y-tunnus, edustajan nimi, osoite puhelinnumero ja sähköpostiosoite; 
- perustietoja, kuten asunnon hallinnan peruste (omistus, omistajan perheenjäsen, vuokralainen, 

vuokralaisen perheenjäsen, asioidenhoitaja/ edunvalvoja, asumisoikeus)  
- asiakas- ja asiointisuhdetta koskevat tiedot, kuten yhteydenotot asiakkaaseen ja asiakaspalautteet, tiedot 

tilatuista palveluista ja niiden muutoksista; 
- muut mahdolliset asiakkaan itsensä antamat lisätiedot ja muut suostumuksella kerätyt lisätiedot. 

 
 
Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin tarpeen henkilötietojen käyttötarkoituksen kannalta, rekisterin 
pitäjän oikeutetun edun vuoksi, lakiin perustuvan velvollisuuden täyttämiseksi tai yleistä etua koskeva syyn 
vuoksi.  
 
Kaikki turhat tiedot poistetaan yhtiön käytäntöjen mukaisesti, kuitenkin siten, että tietoja ei poisteta ennen kuin 
asiakassuhteeseen liittyvät velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun. 
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Lisäksi rekisterinpitäjä arvioi tietojen säilyttämisen tarpeellisuutta säännöllisesti omien 
käytännesääntöjensä mukaisesti ja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, 
että käsittelyn tarkoituksiin nähden epätarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilötiedot poistetaan tai 
oikaistaan viipymättä. 
 
6. Säännönmukaiset lähteet 
 
Rekisteriin kerätään henkilötietoja pääasiallisesti rekisteröidyltä itseltään, yritysasiakkaan yhteyshenkilöltä tai 
yritysasiakkaan verkkosivuilta asiakassuhteen alkaessa ja /tai asiakassuhteen aikana. 
 
Henkilötietoja kerätään puhelimitse, sähköpostitse tai asiakkaan käyttäessä yhtiön sähköisiä palveluita.  
 
Lisäksi tietoja voidaan kerätä taloyhtiöiden isännöitsijöiltä tai muilta vastaavilta tahoilta, jotka hallinnoivat 
asukasrekisteriä. 
 
Henkilötietoja kerätään ja päivitetään myös sovellettavan lainsäädännön rajoissa yleisesti saatavilla olevista 
lähteistä, jotka liittyvät rekisterinpitäjän ja rekisteröidyn henkilön välisen asiakassuhteen toteuttamiseen ja 
joiden avulla rekisterinpitäjä toteuttaa asiakassuhteiden ylläpitämiseen liittyviä velvollisuuksiaan. Tiedot 
tarkistetaan tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oyj:stä, muista vastaavista tietolähteistä tai yritystietopalveluista, 
kuten kaupparekisteristä. 
 

7. Tietojen säännönmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Tietoja käytetään ainoastaan asiakkaan ja Kajaanin Huoltokeskus Oy:n väliseen asiakassuhteiden hoitamiseen 
eikä niitä luovuteta säännönmukaisesti edelleen. 
 
Tietoja voidaan tarvittaessa siirtää Kajaanin Huoltokeskus Oy:n muihin ylläpitämiin tietokantoihin.  
 
Yksittäisiä tietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa muille tahoille, kuten viranomaisille ja isännöitsijöille. Nämä 
tietojen luovutusmenetelmät tarkistetaan tapauskohtaisesti. 
 
Tietoja ei siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 
 

8. Rekisterin suojauksen periaatteet 

Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmien avulla käsiteltävät tiedot suojataan 
asianmukaisesti.  
 
Sähköiseen työnhallintajärjestelmään ja henkilötietoja koskeviin tiedostoihin pääsevät vain Kajaanin 
Huoltokeskus Oy:n henkilökuntaan kuuluvat henkilöt, jotka työnsä puolesta osallistuvat tietojen käsittelyyn. 
Tietoja käsittelevät Kajaanin Huoltokeskus Oy:n toimistohenkilöstö, yrityksenjohto sekä kiinteistönhoitajat. 
 
Järjestelmänkäyttäjillä on henkilökohtaiset tunnukset kyseiseen järjestelmään. Rekisteri sijaitsee Kajaanin 
Huoltokeskus Oy:n palveluntarjoajan palvelimella suojatusti.  
 

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista 

Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa asiakas- ja kohderekisteriin tallennetut tietonsa ja 
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon täydentämistä.  
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Mikäli henkilö haluaa tarkistaa hänestä tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntö tulee lähettää 
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilölle osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi.  
 
Mikäli tallennetuissa tiedoissa on virheitä, rekisteröity voi pyytää tietojen oikaisua rekisterinpitäjältä 
lähettämällä kirjallisen pyynnön osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi  
 
Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. Rekisterinpitäjä 
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa (pääsääntöisesti kuukauden kuluessa) 
 

10. Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus pyytää häntä koskevien henkilötietojen poistamista rekisteristä 
(”oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ikään rekisteröidyllä on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset 
oikeudet kuten henkilötietojen käsittelyn rajoittaminen tietyissä tilanteissa.  
 
Pyynnöt henkilötietojen poistamiseksi ja/tai muuttamiseksi tulee lähettää kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilölle 
osoitteeseen toimisto@kajaanin-huoltokeskus.fi.  
 
Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä.  
 
Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa (pääsääntöisesti kuukauden 
kuluessa)  
 
 
11. Ilmoitus ja valitusoikeus 

Mikäli katsot, ettei Kajaanin Huoltokeskus Oy:n toteuttama henkilötietojesi käsittely ole lainmukaista, sinulla on 
oikeus tehdä asiasta valitus tietosuojavaltuutetulle, jonka yhteystiedot löytyvät verkkosivulta www.tietosuoja.fi. 

12 Rekisteriselosteen muuttaminen 

Kajaanin Huoltokeskus Oy voi tarvittaessa täydentää tai muokata rekisteriselostetta esimerkiksi lainsäädännön 
velvoitteiden muuttuessa tai muiden ajankohtaisten asioiden muutosten vuoksi ilman ennakkoilmoitusta. 


